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Stellenausschreibung 
 
 
Im Wege einer Nachfolgeregelung suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 
 
Potenzialkundenberater (m/w/d) in Vollzeit oder Teilzeit (mindestens 32 Wochenstun-
den). 
 
In dieser Position sind Sie dem für den Filialbereich zuständigen Filialbereichsleiter unter-
stellt. 
 
 
Ihre Chance 
 
Ihnen obliegt die aktive, ganzheitliche, kompetente und ertragsorientierte Beratung und 
Betreuung von namentlich zugeordneten Potenzialkunden mit dem Ziel eine auf Vertrauen 
basierende enge Kundenbindung aufzubauen bzw. zu pflegen. Sie tragen die Verantwortung 
für Ihre Zielerfüllung und für die Volumens- und Ergebnisentwicklung der jeweiligen Gesamt-
kundenverbindung. 
 
Wir bieten Ihnen eine den Anforderungen der Stelle entsprechende Vergütung nach dem 
TVöD-S. Die Stelle ist mit der Entgeltgruppe 9a nach der Entgeltordnung zum TVöD bewertet. 
 

Ihre Hauptaufgaben: 

Tätigkeiten im Vertrieb 

Durchführung der ganzheitlichen Beratung der zugeordneten Potenzial-
kunden entsprechend der Kundenbetreuungskonzeptionen (auch außerhalb 
der Öffnungszeiten) 

Reaktive Betreuung der Servicekunden der Filiale 

Akquisition neuer Kunden mit Potenzial 

anlassbezogene Zusammenarbeit mit Baufinanzierungsberatern, Wert-
papierberatern, Mitarbeitern der Verbundpartner, Vertriebsunterstützer 
Altersvorsorge und Mitarbeitern der Fachbereiche 

Bearbeitung von Ereignissen und Kampagnen 

eigenständige Terminvereinbarungen 

fallabschließender Produktverkauf anhand der Sollproduktpalette 

Einbringung bei zielgruppentypischen Veranstaltungen außerhalb der Spar-
kasse 

Allgemeine Tätigkeiten des Fachbereichs 

Mitwirkung bei Kundenveranstaltungen 

Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften 
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Ihr Profil 
 
Wir suchen Sie, wenn Sie  
 

�� das Produktportfolio der Sparkasse und ihrer Verbundpartner im Privatkunden-
geschäft kennen 

�� vertriebsstark sind und vertriebliche Chancen erkennen 
�� kundenorientiert denken 
�� professionell auftreten 
�� sorgfältig und zuverlässig arbeiten 
�� ihren Aufgabenbereich eigenständig organisieren und eigenverantwortlich handeln 
�� Sozialkompetenz haben 
�� eine ausgeprägte Kommunikationsfähigkeit haben 
�� unternehmerisch denken und handeln 
�� digitale Kompetenz haben und sich aktiv mit den digitalen Angeboten der 

Sparkassen-Finanzgruppe auseinandersetzen 
 
Folgende Qualifikation wird erwartet: 
 

�� Abschluss Bankkauffrau/-mann 
 
 
Ihre Bewerbung 
 
Wenn Sie Teil unseres Teams werden möchten, freuen wir uns über Ihre aussagekräftige 
Bewerbung. Diese senden Sie bitte bis zum 28.04.2024 unter Angabe des frühestmöglichen 
Eintrittstermins an die Sparkasse Muldental, Abteilung Personalmanagement, Straße des 
Friedens 25, 04668 Grimma oder online an team.personal@spk-muldental.de. Ihre Fragen 
beantwortet Ihnen gerne unser Abteilungsleiter Personalmanagement, Sven Graupner 
(Tel. 03437 991-1820). 
 
Ausführliche Informationen zu unserem Unternehmen finden Sie auf unserer Webseite 
www.spk-muldental.de. 
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